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Integritetspolicy for Kelly Forsakringar AB

Gaéller fran 2026-10-05. Version 1.

Kelly Foérsakringar AB, org.nr 556977-5850, Disponentgatan 4, 112 62 Stockholm ("Kelly", "vi") ar
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter vi behandlar nar du anvander Kelly. Det galler aven nar du har
hittat till Kelly via en samarbetspartner. Du nar vart dataskydd pa dataskydd@kellygroup.se.

Vi séljer aldrig dina personuppgifter.

Vilka uppgifter vi behandlar
* Identitetsuppgifter: namn och personnummer, som vi far nar du loggar in med BanklID.
» Kontaktuppgifter: e-postadress, telefonnummer och adress, om du sjalv lagger till dem.

» Forsakringsuppgifter: uppgifter om dina befintliga férsakringar som du hamtar via Insurely eller fyller i
sjalv. Det galler forsakringsbolag, forsakringstyp, omfattning, tillagg, premie, avtalsperiod och forsakrat
objekt, till exempel adress eller registreringsnummer. Om nagon annan ar medférsakrad kan uppgifter
om den personen félja med, till exempel namn.

» Radgivningsuppgifter: det du berattar i chatten om dina 6nskemal och behov, de rekommendationer du
far och vilka forsakringar du tecknar.

« Halsouppgifter: bara om du har samtyckt till det. Chatten &r bara tillganglig med samtycke. Det kan gélla
uppgifter om dig sjalv och om barn som du ar vardnadshavare for.

» Tekniska uppgifter: inloggningar, enhetsinformation, sakerhetsloggar och hur tjansten anvands.
Vi samlar inte in uppgifter om din inkomst eller dina lan.

Om du i chatten skriver halsouppgifter som inte behovs for radgivningen, till exempel om andra vuxna eller i
ett samtal som inte galler personférsakring, flaggas de automatiskt och raderas inom 30 dagar. Om en
forsakring kraver en halsodeklaration ld&mnar du den direkt till férsakringsbolaget.

Varfor vi behandlar uppgifterna och med vilket stod

Andamal Rittslig grund

Skapa och administrera ditt konto och identifiera dig sakert Avtal (art. 6.1 b)

Hamta dina forsakringar via Insurely nar du startar en
hamtning

Avtal (art. 6.1 b)
Ge dig 6versikt, jamférelser och radgivning Avtal (art. 6.1 b)
Ge dig radgivning om personforsakring utifran halsouppgifter ~ Uttryckligt samtycke (art. 6.1 a och 9.2 a)

Formedla forsakring till det forsakringsbolag du valjer Avtal (art. 6.1 b)

Dokument?ra "rad.glvnlhgetn olch ha'r.]tera klagomal, som Rattslig férpliktelse (art. 6.1 c)
lagen om forsakringsdistribution kraver

Spara halsouppgifter som ingar i
radgivningsdokumentationen, aven om du aterkallar
samtycket

Faststéllande, utdvande eller férsvar av rattsliga ansprak
(art. 9.2f)

Upptacka och radera halsouppgifter som inte behdvs for

oy Berattigat intresse (art. 6.1 f)
radgivningen
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Andamal Réttslig grund

Redovisa och betala ersattning till samarbetspartner enligt

vara samarbetsavtal Berattigat intresse (art. 6.1 f)

Berakna anvandningsavgift till samarbetspartner Berattigat intresse (art. 6.1 f)
Folja bokforingslagen Rattslig forpliktelse (art. 6.1 ¢)
Skicka erbjudanden och nyheter via e-post Samtycke (art. 6.1 a)

Forbattra tjansten med anonymiserad och aggregerad

statistik Berattigat intresse (art. 6.1 f)

Skydda tjansten mot intrang och missbruk Berattigat intresse (art. 6.1 f)

Vi behandlar ditt personnummer for att sakert kunna identifiera dig. Det ar nddvandigt for att hamta dina
forsakringar och férmedla forsakring i ditt namn.

Var vi far uppgifterna ifran
» Fran dig: det du fyller i och skriver i chatten.
» Fran BankID: ditt namn och personnummer vid inloggning.
« Fran forsakringsbolagen: via Insurely, nar du startar en hamtning.
» Fran forsakringsbolaget du tecknar hos: till exempel bekraftelse pa att forsakringen har boérjat galla.

Al i radgivningen
Kellys radgivning ges av en Al-assistent. Den bygger pa:

» de uppgifter du lamnar, inklusive halsouppgifter om du har samtyckt,

» dina hamtade forsakringar,

« villkoren for forsakringar pa marknaden, och

» de regler som galler for forsakringsdistribution.
Al-assistenten [amnar rekommendationer men fattar inga beslut om dig. Det gor férsakringsbolaget, till
exempel om du far teckna en forsakring och till vilket pris. Kelly fattar darfér inga sadana automatiserade

beslut som avses i artikel 22 i dataskyddsforordningen. Du kan &nda alltid be att en manniska gar igenom en
rekommendation, via info@kellygroup.se.

Forsakringskunniga medarbetare pa Kelly gar stickprovsvis igenom konversationer for att kontrollera
radgivningens kvalitet. Dina konversationer anvands inte for att trdna Al-leverantérernas modeller.

Vilka vi delar uppgifter med
Forsakringsbolag. Nar du tecknar en férsakring 1amnar vi de uppgifter som behdvs till férsékringsbolaget.
Forsakringsbolaget blir sjalvstandigt personuppgiftsansvarigt for sin behandling.

Samarbetspartner. Om du har hittat till Kelly via en samarbetspartner far partnern:

e ditt namn,

» underlag for den ersattning partnern far fran Kelly, alltsa vilken typ av férsakring du har tecknat och
vilken provision den gett,

« statistik om vilka forsakringar som tecknas, som inte kan kopplas till dig, och

 antal fragor och konversationer i tjansten, som inte kan kopplas till dig.

Partnern far inte:

Kelly Forsakringar AB - Villkorspaket 1 — Kelly som distributérSida 2 av 5



Integritetspolicy for Kelly Férsakringar AB

 ditt personnummer,

» dina hamtade forsakringsuppgifter,

» dina halsouppgifter, eller

» dina chattkonversationer.
Partnern ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig for de uppgifter den far. Om partnern behandlar dina
uppgifter for egna syften, till exempel marknadsféring, galler partnerns egen integritetspolicy. Vilka

samarbetspartners Kelly har framgar av www.kellygroup.se. Vad som hander om samarbetet med en
partner upphdr framgar av anvandarvillkoren, avsnitt 15.

Uppslag at en samarbetspartner. Nar Kelly slar upp uppgifter for en samarbetspartners rakning, till exempel
fordonsuppgifter, gor vi det som partnerns personuppgiftsbitrade. Vi anvander inte uppgifterna for Kellys
egna andamal.

Personuppgiftsbitraden. Foljande leverantdrer behandlar uppgifter for var rakning och far bara anvanda dem
enligt vara instruktioner:

Leverantor Tjanst Plats

Insurely AB, med underbitradena Amazon Web

Services EMEA och Glesys Hamtning av forsakringsinformation EU

Drift och lagring (Azure), Al-modeller fran OpenAl via
Microsoft Ireland Operations Ltd Azure, e-post (Outlook) och intern kommunikation EU
(Teams)

Inloggning. Inloggning och signering med BankID sker via Skandinaviska Enskilda Banken AB (SEB).

Andra. Vi lamnar uppgifter till myndigheter nar lagen kraver det, till exempel Finansinspektionen. Om nagon
framstaller ett skadestandskrav mot oss [amnar vi uppgifter till var ansvarsforsakringsgivare.

Insurely far anonymisera de uppgifter de behandlar och anvanda den anonymiserade informationen for att
utveckla sin egen tjanst. Sjalva anonymiseringen gor Insurely som personuppgiftsansvarig.

Overféring utanfor EU/EES

Vi lagrar och behandlar dina uppgifter inom EU. Microsoft och Amazon har amerikanska moderbolag, sa det
gar inte att helt utesluta att uppgifterna blir atkomliga fran USA. Bada bolagen omfattas av EU-US Data
Privacy Framework. De har ocksa ingatt EU-kommissionens standardavtalsklausuler.

Hur lange vi sparar uppgifterna

Uppgifter Lagringstid

Konto- och kontaktuppgifter Sa Iange'du har kontot. Efteor 24 manader utan inloggning
raderar vi kontot, efter en paminnelse.

Hamtade forsakringsuppgifter Sa lange du har kontot, eller tills du raderar dem

Radgivningsdokumentation: rekommendationer, de chattar
de bygger pa, dina angivna behov, halsouppgifter som ingar
och tecknade forsakringar

10 ar efter radgivningstillfallet, eftersom skadestandskrav
kan framstallas sa lange

Raderas nar du aterkallar samtycket, och senast efter 12

Halsouppgifter som inte ingar i radgivningsdokumentation manader

Halsouppgifter som inte behdvs for radgivningen Raderas inom 30 dagar.
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Uppgifter Lagringstid

Ovriga chattkonversationer 12 manader
Klagomal 10 ar efter att &rendet avslutats

Bokfoéringsunderlag, till exempel provisioner och ersattning

till samarbetspartner 7 ar efter utgangen av kalenderaret

Sa lange ersattning betalas for din forsakring, darefter enligt

Underlag for erséttning till samarbetspartner bokféringsraden

Samtycke till marknadsféring och halsouppgifter Tills du aterkallar det, darefter 24 manader som bevis

Sakerhetsloggar 12 manader

Uppgifter som vi maste spara efter att du avslutat kontot flyttas till ett arkiv med begransad atkomst. Dar
anvands de bara for det andamal de sparas for.

Dina rattigheter
Du har ratt att:

» fatillgang till dina uppgifter genom ett registerutdrag,
 fa felaktiga uppgifter rattade,
» fa uppgifter raderade nar vi inte langre behover dem eller inte ar skyldiga att spara dem,
* begara att behandlingen begransas medan vi utreder en invandning eller ett rattelsekrav,
* invanda mot behandling som grundar sig pa beréattigat intresse,
» tacka nej till marknadsféring nar som helst, och da slutar vi omedelbart,
» fa ut dina uppgifter i ett maskinlasbart format (dataportabilitet), och
» aterkalla ett samtycke nar som helst, vilket inte paverkar behandlingen som redan skett.
Om du aterkallar samtycket till behandling av halsouppgifter slutar vi anvanda dem i radgivningen och

chatten stangs. Halsouppgifter som ingar i dokumentationen av en radgivning du redan fatt sparar vi enligt
tabellen ovan.

Kontakta dataskydd@kellygroup.se for att anvanda dina rattigheter. Vi svarar inom en manad.

Du kan ocksa klaga hos Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), www.imy.se.

Sakerhet

Vi skyddar uppgifterna med tekniska och organisatoriska atgarder:
» kryptering vid lagring och dverféring,
* behdrighetsstyrning, och
* loggning.

Om en personuppgiftsincident intraffar anmaler vi den vid behov till IMY inom 72 timmar. Om incidenten
innebar en hdg risk for dig informerar vi dig direkt.

Cookies och liknande tekniker

Kellys webbplats och app anvander cookies och liknande tekniker, till exempel programkomponenter
(SDK:er) i appen. Tekniker som ar nédvandiga for att inloggning och sakerhet ska fungera anvands alltid.
Tekniker for analys eller marknadsféring anvander vi bara om du har samtyckt. Du kan &ndra ditt val nar som
helst i appens installningar.
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Andringar

Vi uppdaterar policyn nar var behandling andras. Vasentliga andringar meddelar vi i appen eller via e-post
innan de borjar galla.

Kontakt
Kelly Foérsakringar AB, Disponentgatan 4, 112 62 Stockholm
Dataskydd: dataskydd@kellygroup.se
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