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Dessa villkor galler nar du anvander Kelly. Genom att skapa ett konto godkanner du villkoren, inklusive
instruktionen for hamtning av forsakringsinformation i avsnitt 4.

1. Om tjansten och parterna

Tjansten tillhandahalls av Kelly Férsékringar AB, org.nr 556977-5850, Disponentgatan 4, 112 62 Stockholm
("Kelly", "vi"). Kelly ar férsakringsférmedlare med tillstand fran Finansinspektionen och registrerat hos
Bolagsverket.

Kelly kan erbjudas i samarbete med ett annat foretag ("samarbetspartner"). Vilken samarbetspartner det
galler framgar nar du skapar ditt konto. Vilka samarbetspartners Kelly har framgar av kellygroup.se.

Samarbetspartnern marknadsfor tjansten, men det ar Kelly som tillhandahaller den. Kelly ansvarar for all
radgivning och férmedling av férsakring inom tjdnsten. Du behdver inget konto hos samarbetspartnern.

Ditt konto ar ett avtal mellan dig och Kelly.

2. Vem kan anvanda Kelly

For att anvanda Kelly behdver du:

* vara minst 18 ar,
* ha ett svenskt BanklID, och
» anvanda tjansten som privatperson, alltsa inte for en naringsverksamhet.

3. Vad tjansten innehaller
+ Oversikt: du kan samla dina befintliga privatférsakringar pa ett stélle.
» Jamforelse: du kan jamfora dina forsakringar med andra forsakringar pa marknaden.

« Radgivning: du kan fa radgivning av Kellys Al-assistent. Chatten kraver samtycke till behandling av
halsouppgifter, se avsnitt 6.

* Formedling: du kan teckna ny férsakring hos de forsakringsbolag Kelly samarbetar med.

Tjansten ar kostnadsfri for dig. Kelly far ersattning fran forsakringsbolaget om du tecknar en férsakring, se
avsnitt 11.

4. Instruktion for hamtning av forsakringsinformation

Nar du startar en hamtning ger du Kelly i uppdrag att hamta information om dina férsakringar fran de

forsakringsbolag du valjer. Hamtningen sker sa har:

1. Du valjer vilka forsékringsbolag information ska hamtas fran.

2. Du legitimerar dig med BankID pa det satt respektive forsakringsbolag kraver.

3. Insurely AB, org.nr 559103-5646, hamtar informationen for Kellys rakning och éverfor den till ditt
Kelly-konto.

Foljande hamtas om uppgifterna finns hos férsakringsbolaget:

» forsakringsbolag, forsakringstyp och férsakringens namn,

« omfattning, villkor och valda tillagg,
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* premie och avtalsperiod, och

« forsakrat objekt, till exempel adress eller registreringsnummer.

Information hamtas bara nar du sjalv startar en hamtning. Kelly hamtar ingenting I6pande eller i bakgrunden.
Insurely raderar sin kopia av uppgifterna inom 30 dagar. Du kan nar som helst radera hamtad information i
appen.

Uppgifterna kommer fran forsakringsbolagens egna system. Kelly kan inte garantera att de ar fullstandiga
eller korrekta. Kontrollera darfor alltid férsakringsbrevet innan du fattar ett beslut. Du kan ocksa anvanda
Kelly utan att hdmta nagot och i stéllet fylla i uppgifterna sjalv.

5. Kellys Al-assistent

Radgivningen i Kelly ges av en Al-assistent, inte av en méanniska. Kelly Férsakringar AB ansvarar for
radgivningen pa samma satt som om en anstalld radgivare hade gett den. Al-assistentens svar bygger pa
tillganglig information och kan innehalla fel. Kontrollera darfor viktiga uppgifter mot forsakringsvillkoren innan
du fattar beslut. Du kan alltid be att en manniska gar igenom en rekommendation, via info@kellygroup.se.

Al-assistenten kan ge dig tva sorters svar:

* Allman information om hur férsékringar fungerar.

* En personlig rekommendation om en viss forsakring, grundad pa de dnskemal och behov du har berattat
om. En rekommendation innehaller alltid en forklaring till varfér den passar dig. Den dokumenteras och
du far en kopia.

Du kan ocksa teckna en forsakring utan personlig rekommendation, till exempel direkt fran en jamférelse. Vi
stmmer da anda av att férsakringen motsvarar dina krav och behov och dokumenterar det. Du far da ingen
personlig rekommendation.

For att radgivningen ska bli ratt behdver du lamna korrekta och fullstdndiga uppgifter. Felaktiga uppgifter kan
paverka bade rekommendationen och din ratt till ersattning fran férsakringsbolaget.

Al-assistenten fattar inga beslut om dig. Det ar forsakringsbolaget som beslutar om du far teckna en
forsakring och till vilket pris.

6. Halsouppgifter

| chatten kan du beratta fritt om din situation, och det kan innehalla uppgifter om halsa, till exempel vid
radgivning om olycksfalls-, sjuk- eller barnforsékring. Chatten ar darfor bara tillganglig om du har Iamnat ett
sarskilt samtycke till att Kelly behandlar halsouppgifter. Du kan [&mna samtycket nar du skapar ditt konto
eller senare i din profil. Samtycket ar frivilligt. Utan samtycke kan du fortfarande samla och jamféra dina
forsakringar och teckna forsakring utan personlig rekommendation, men du kan inte anvanda chatten eller fa
en personlig rekommendation. Om du aterkallar samtycket stangs chatten.

Du far bara lamna halsouppgifter om dig sjalv och om barn som du ar vardnadshavare fér. Ldmna inte
halsouppgifter om andra vuxna.

Om en forsakring kraver en halsodeklaration I1dmnar du den direkt till férsakringsbolaget. Hur vi behandlar
halsouppgifter beskrivs i integritetspolicyn.

7. Jamforelser och vilka bolag vi formedlar

Jamforelser i Kelly kan omfatta villkor fran fler forsakringsbolag an dem vi formedlar férsakringar for.
Rekommendationer och teckning géaller bara de bolag Kelly har samarbetsavtal med. Kelly ger alltsa inte
radgivning grundad pa en opartisk analys av hela marknaden. Vilka bolag vi samarbetar med framgar av
forhandsinformationen.
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8. Teckning av forsakring
Nar du tecknar en forsakring ingas avtalet mellan dig och forsakringsbolaget. Innan du tecknar far du
forsakringsbolagets produktfaktablad och en lank till férsakringsvillkoren.

For en forsakring som tecknas pa distans har du normalt 14 dagars angerratt enligt lagen om distansavtal.
Vad som galler for just din forsakring framgar av férsakringsbolagets villkor.

Kelly sager inte upp din befintliga férsakring automatiskt. Ibland skéter det nya forsakringsbolaget
uppsagningen. Annars gor du det sjalv, eller ger Kelly en sarskild fullmakt att gora det at dig.

9. Ditt ansvar

» Lamna korrekta uppgifter och uppdatera dem om nagot andras, till exempel om du bygger om ditt hus
eller byter bil.

* Anvand bara ditt eget BankID. Hamta bara forsakringar som du sjalv har eller ar medforsakrad i.
* Lamna bara héalsouppgifter enligt avsnitt 6.
« Anvand inte tjdnsten pa ett satt som strider mot lag eller skadar Kelly eller andra anvandare.

10. Kellys ansvar
Kelly ansvarar enligt lag for den radgivning och formedling vi utfér. Om du lider skada pa grund av ett fel fran
var sida har du ratt till skadestand. Kelly har en ansvarsférsakring for detta, se forhandsinformationen.

Kelly ansvarar inte for fel i uppgifter fran forsakringsbolag som vi inte rimligen kunnat upptacka. Vi ansvarar
inte heller for avbrott i tjdnsten som ligger utanfor var kontroll. Ingenting i dessa villkor begrénsar de
rattigheter du har enligt tvingande konsumentlagstiftning.

11. Ersattning till Kelly och samarbetspartner
Tjansten ar kostnadsfri for dig. Om du tecknar en forsakring far Kelly provision fran férsakringsbolaget.

Provisionen beraknas som en andel av premien.

Om du har kommit till Kelly via en samarbetspartner far partnern en del av Kellys provision. Kelly kan ocksa
fa en avgift fran partnern for hur mycket tjansten anvands. Detaljerna finns i forhandsinformationen. Du
betalar inte mer for att du tecknar via Kelly.

12. Kommunikation
Vi kommunicerar med dig i appen och via e-post. Vi skickar erbjudanden och marknadsféring bara om du har
samtyckt till det. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke.

De villkor och den information du har godkant eller tagit del av sparas pa dokumentsidan i din profil.

13. Andringar av villkoren

Vi meddelar dig minst 30 dagar innan en andring som paverkar dig till din nackdel bérjar galla. Om du inte
godkanner andringen kan du avsluta kontot innan den bdrjar galla.

14. Avsluta kontot

Du kan nar som helst avsluta ditt konto i appen eller genom att mejla info@kellygroup.se. Forsakringar du
har tecknat paverkas inte. De galler hos forsakringsbolaget tills du sager upp dem. Vissa uppgifter maste vi
spara aven efter att kontot avslutats, till exempel dokumentation av radgivning. Det beskrivs i
integritetspolicyn.
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Eftersom tjansten ar kostnadsfri och du kan avsluta den nar du vill, ger angerratten for sjalva kontot ingen
ytterligare effekt.

15. Om Kelly eller samarbetet upphor

Om Kelly upphdr med verksamheten, eller om samarbetet med den partner du kom via upphoér, fortsatter
dina forsakringar att galla hos férsakringsbolaget. Vi informerar dig i god tid. Férmedlingen av din férsakring
kan flyttas till en annan férmedlare, men bara om du godkanner det.

16. Klagomal och tvister

Om du inte ar n6jd kan du kontakta var klagomalsansvarige pa klagomal@kellygroup.se. Du kan fa
vagledning fran Konsumenternas forsakringsbyra och kan prdva tvisten hos Allmanna reklamationsnamnden
(ARN) eller i allman domstol. Mer information finns i férhandsinformationen. Svensk lag galler fér dessa
villkor.

17. Kontakt
Kelly Férsakringar AB, Disponentgatan 4, 112 62 Stockholm
* Allmanna fragor: info@kellygroup.se

» Klagomal: klagomal@kellygroup.se
» Dataskydd: dataskydd@kellygroup.se



